
  
 

OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

PUEDES INGRESAR:  
 Reclamos 

 Felicitaciones 

 Solicitudes 

 Sugerencias 

 Consultas  

 

 

ALTERNATIVAS PARA INGRESAR 

SOLICITUDES CIUDADANAS 
 

   

OIRS 
 

 

 
Horario hábil de 

lunes a viernes de 

08:15 a 16:40 

horas. 

 

      BUZONES 

 

 

 
Depositando su 

requerimiento en 

buzones, 

habilitados en 

salas de esperas 

 

PLATAFORMA 

 

 

 
Ingresando a sitio 

web 

Oirs.minsal.cl, 

con acceso a 

internet. 

 

SECRETARIAS DE 

SERVICIOS CLINICOS 

 

 
Horario hábil de lunes 

a viernes de 08:30 a 

16:40 horas. 

 

RECAUDACIÓN 

DE URGENCIA 

 

 
En horario de lunes 

a domingo 

las 24 horas  

 

 

                                  

 

 

  

 

TIEMPO DE RESPUESTA: 15 DIAS HÁBILES 

 

 

  

OIRS 722 332297/ 722 332283 / 722 332393 


